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TÁJÉKOZTATÓ A TANKÖNYVRENDELÉSHEZ 
[bookmark: _GoBack]a 2019-2020. tanévre

Kedves Szülők!

A  NORMATÍV (ingyenes) KEDVEZMÉNY igénybevételéhez az alábbiakra van szükség:
·  „Igénylőlap a tanulói tankönyvtámogatáshoz” elnevezésű nyomtatvány,    
·  a nagycsaládosokra vonatkozó NYILATKOZAT 
·   igazolások csatolása (ld. az igénylőlapon)
Az igénylőlapokat  az iskola honlapjáról tölthetik le  a tankönyvrendelés címszó alatt.
A családban élő 16. életévüket betöltött tanulókról iskolalátogatási, ill. hallgatói jogviszony-igazolás is szükséges. Ha valamelyik gyermek csak 2018 őszén kezdi meg tanulmányait a felsőoktatásban, kérem, azt is tüntessék fel a nyilatkozaton, úgy, hogy egyértelmű legyen, még nem jár oda! Az erről szóló igazolást 2018. október 1-ig kell benyújtani.
Az ingyenes tankönyvet iskolánk könyvtári kölcsönzéssel tudja biztosítani.  A tanév végén a könyvtárból kölcsönzött tankönyveket visszakérjük. A munkafüzetek, a térképek és a függvénytáblázat a tanulóknál maradhat.. 

Amennyiben a tankönyvek elvesznek vagy megrongálódnak, azok árát a tanév végén meg kell téríteni!
Az „Igénylőlap a tanulói tankönyvtámogatáshoz” 
és az ahhoz tartozó mellékletek és igazolások leadási határideje:
2019. március 14.

A TANKÖNYVRENDELÉS ONLINE JÓVÁHAGYÁSÁRÓL   
2016. májusától a KELLO weboldalán elérhetővé vált a „szülői felület”: https:\\szuloifelulet.kello.hu [image: http://www.zsvszi.hu/images/extlink.png]
Ezen a weboldalon a szülőknek lehetőségük van 
a) a gyermek tankönyvrendelésének megtekintésére, módosítására és jóváhagyására.
b)   a gyermek iskola által nyilvántartott személyes adatainak módosításra. (Ez a funkció regisztrációhoz kötött.) 
A rendelés szülői jóváhagyásának határideje: 2019. április 23.
A TANKÖNYV ÁRÁNAK KIFIZETÉSÉRŐL
A fizetős státuszú gyermekek szülei részére az eddigi csekkes fizetési mód* mellett, lehetőséget nyújt a KELLO elektronikus számla igénylésére és más fizetési módok választására (utalás, bankkártyás fizetés).**
· A fizetős diákok számláit egyben küldik ki az iskolákba 2018. augusztus 21-től – 31-ig, kivéve azon számlákat, melyeknek a kiegyenlítése a szülői online felületen vagy átutalással megtörtént. A befizetés tényét a tankönyvrendelési felületen jelzik.
· A szülő, saját költségén, az átvételt követő 15 napon belül visszaküldheti a tankönyveket a KELLO-nak, az eredeti megrendelés adatainak (a diák neve, oktatási azonosítója, a számla adatai) feltüntetésével. 

*A közlemény rovatba írják be a tanuló oktatási azonosítóját. A csekkszelvényt legalább 2 évig őrizzék meg!
** Utalás esetén a közlemény rovatba írják be a tanuló oktatási azonosítóját és  a tankönyvszámla számát. A bizonylatot nyomtassák ki, és őrizzék meg legalább 2 évig!


Ügyfélszolgálat elérhetősége:
A KELLO Ügyfélszolgálatának központi telefonszáma: +36 1 237 6900
E-mail cím: ugyfelszolgalat@kello.hu
A Könyvtárellátó levelezési címe: 1391 Budapest Pf.: 204.


Budapest, 2019.02.18.
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